PERFIL DE LOS CONTRALORES MÉDICO Y ODONTÓLOGO  para referencia  de SIC en APS
· Profesionales: Médico/ Odontólogo.
· Subrogancia: De preferencia profesional médico/odontólogo, a fin de no interrumpir el proceso.
· Horario de trabajo: Dedicación diaria necesaria para trabajo administrativo que dependerá de la cantidad de Solicitudes de Interconsultas (SIC) generadas en el Establecimiento.

La Dirección de Establecimiento debe garantizar el tiempo necesario para la        realización de este trabajo administrativo en forma oportuna.

· Coordinación intra establecimiento: Trabajo en estrecha relación con Profesional y Administrativo referentes de Lista de Espera.

· Funciones: 
1. Revisión de SIC en cuanto a completitud de datos: personales, hipótesis diagnóstica según codificación CIE10, marcación si es GES o no, prioridad de la solicitud, fundamentos clínicos entre otros.

2. Revisión de SIC que se encuentran en estado de “Re emitidas”, caso que se dará una vez que el Contralor, previa revisión ha determinado devolver la SIC al profesional clínico que la emitió para que modifique (arregle) o agregue fundamentos clínicos requeridos para poder validarla.

3. Revisión de SIC en cuanto a pertinencia, seleccionando  las SIC que  según criterio califican para ser derivadas (enviadas) al nivel de especialidad (sistema Florence). 
4. Dar aprobación de derivación de las SIC de Rayen a Florence, a través del módulo “Derivación” de  Rayen en item “Contralor Solicitud de Interconsulta” a LE al Florence.

5. Priorización de las SIC para asignar hora de atención,  según gravedad, GES, antigüedad. 
** Es importante que las SIC generadas en cada Establecimiento de la Red Asistencial sean PERTINENTES,  la existencia de Protocolos de Referencia y Contrarreferencia y las Guías Clínicas contribuyen en ese sentido para mejorar pertinencia. Los que deben estar en conocimiento de todos los clínicos que emiten SIC. Contralores Médico/Odontólogo del Establecimiento deben velar por esto.

· Conocimiento de Normativas y su aplicación:
-     Norma Técnica para el Registro de las Listas de Espera (distribuida a los           referentes de L.E. de la red el 23.02.2011 y redistribuida vía correo electrónico el 19.03.2013), tener claro los conceptos de Lista de Espera, Consulta  Médica u Odontológica , Consulta Nueva , Intervención Quirúrgica , Causales de Salida del Registro de Lista de Espera.

-   Protocolos de Referencia y Contrarreferencia elaborados y difundidos en  nuestra Red Asistencial y aprobados por CIRA con Resolución  del Director del Servicio Salud Osorno. Con lo cual mejora la pertinencia en la derivación a Especialidad y por ende un mejor uso de la oferta existente.

-   Criterios de Priorización de acuerdo a la Orientaciones entregadas para  Resolución de Lista de Espera de Consultas de Especialidad e Intervenciones Quirúrgicas no Ges.
Es muy importante establecer criterios comunes de priorización de atenciones de    los usuarios con espera excesivamente prolongada, generando el mayor impacto en la población.

     De acuerdo a esto, la priorización de la atención debe realizarse considerando:

· Aspectos de Impacto Social :

· Incapacidad laboral

· Discapacidad física 

· Población activa laboralmente , menores a 65 años

· Personas con licencias médicas prolongadas.

· Criterios Clínicos:

· Probabilidad de complicaciones clínicas

· Calidad de vida

· Disponibilidad de Recursos:

· Ambulatoriedad de la Atención
· Disponibilidad d camas y recursos de soporte clínico.
· Tiempo de Espera: antigüedad en los registros oficiales de Lista de Espera.
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